Информация по обращениям граждан, 
поступивших в администрацию городского поселения Краснозаводск.

	
	2013 год
	2014 год

	Всего поступило обращений
	1052
	1093

	В том числе писем
	951
	854

	В том числе из Правительства Московской области
	28
	15

	Принято граждан на личном приеме
	101
	239

	В том числе Главой города (района)
	82
	134

	Получено коллективных обращений
	60
	70

	Получено повторных обращений
	4
	12

	Рассмотрено обращений: 

в срок

с нарушением срока
	1040

12
	1084
9

	Решено положительно
	656
	798

	Отказано
	96
	79

	Разъяснено
	306
	216

	Проверено с выездом на место
	433
	253

	Тематика поступивших обращений:
	
	

	Промышленность
	-
	-

	Сельское хозяйство
	-
	-

	Экология и землепользование
	366
	449

	Строительство
	66
	27

	Жилищные вопросы
	379
	378

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	208
	216

	Торговля и бытовое обслуживание
	9
	6

	Связь
	-
	-

	Транспорт
	-
	-

	Трудовые отношения
	3
	3

	Социальное обеспечение
	3
	3

	Здравоохранение
	-
	-

	Образование
	-
	-

	Культура, наука, спорт
	-
	-

	Административные органы
	-
	-

	Экономика и финансы
	-
	-

	Деятельность органов местного самоуправления
	1
	1

	Иные вопросы
	17
	10

	Информация о других формах работы с населением (горячие линии, встречи с населением и т.д.)
	1. Встречи Главы с жителями по вопросу расселения ветхого и аварийного жилья в ноябре 2013 года

2. Встреча Главы с руководителями торговых предприятий и индивидуальными предпринимателями 02.12.2013 года

3. Публичные слушания по утверждению бюджета на 2014 год 01.12.2013 года


	1. Встречи Главы с жителями по вопросу расселения ветхого и аварийного жилья: 20.08., 30.09.; 18.11.; 12.12.; 18.12.2014 года.

2.Общероссийский прием граждан 12.12.2014 года.

3. Встреча Главы с председателями СНТ по вопросу вывоза мусора 26.11.2014 года.



